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1. O0mue mMoJI0KeHUs

1.1. BerynurenbHOE HCIBITAHWE IO OCHOBAM MEHEKMEHTAa IMPOBOJIUTCS B
(opMe aBTOMATU3UPOBAHHOI'O TECTUPOBAHMUSL.

1.2. Bpems npox0oxXAeHUs BCTYNIUTENBHOTO UCTIBITAHUS — 90 MUHYT.

1.3. Pe3ynapTar BCTYNMUTENBHOTO HCIBITAHUS OIICHUBAETCS IO CTOOAIBHOM
HIKaJIe.

2. Coagepxanne BCTYNIMTENbHOTO MCIIBITAHUS

2.1. UcTopuyeckoe pa3BUTHE U KOHLENTYAJbHbIe OCHOBBI MEHEIKMEHTA

2.1.1. CymHOCTh MEHEIKMEHTA U UCTOPUS €TO PA3BUTHUSA

OnpeneneHue MOHATUN «YNPABICHUE» U «MEHEIKMEHT». YTPABICHUE Kak
MH(OPMAMOHHBIA U (PYHKUIHUOHANBHBINA Mpouecc. [IpuHuumnel yrnpasineHus. MeTosl
ynpasieHus. COBpEMEHHBIE NMOAXOAbl MEHEKMEHTA. DBOJIIOLUS MEHEI)KMEHTA OT
JIPEBHOCTH 10 COBPEMEHHOCTH.

2.1.2. Ucropuueckue TEHACHIIMY Pa3BUTUS MEHEKMEHTA

Hcropusi BOSHUKHOBEHHUS NOHATHUS "MEHEKMEHT'. BKIax N3BECTHBIX YUEHBIX
B pPa3BUTHE MEHEIKMEHTA. lIpuMeHeHHEe METOIOB MEHEDKMEHTA B Pa3IMYHBIX
orpacisax. COBpeMEHHbIE MOAXOAbI K ynpaBieHHI0. CpaBHEHHME PA3IMYHBIX IIKOJ
MEHEI)KMEHTA.

2.1.3. MeHeKMEHT KaK CUCTEMA YITPABIICHUS OpraHu3anuen

Onpenenenre u OOIIME XAPAKTEPUCTHKU OpraHu3aiuii. TUIbl COBMECTHOM
NEATEIbBHOCTH B OpraHu3aluu. BHYTpEHHssi M BHEIIHAS Cpela OpraHu3aluu.
OpranuzaimoHHO-TipaBoBble  (opMbl opraHuzauuii. Ilpoueccel ympaBieHus B
opranusauuu. Poisb nmuaepcTsa 1 MOTUBALIMM B YIIPABJICHUH. [[pUHIIKIIBI TOCTPOEHUSA
CUCTEMBI YIIPABJICHHUS.

2.1.4. UuopMalinoOHHO-KOMMYHUKATUBHOE 00ECIIEYeHUE MEHEIKMEHTA

Pons wunpopmanmu B mpomnecce ympaBieHus. CylmHOCTb U BHJBI
KOMMYHUKAIIMI. DJIEMEHThl M JTanbl KOMMYHHUKaluil. Poilb KOMMYHMKAallMM B
spdexkTruBHOM ympaieHud. [Iperpaapl Ha MyTH MEXIMYHOCTHBIX KOMMYHUKALIUM.
CoBeplIeHCTBOBaHME  KOMMYHHKalMii B opraHu3auusax. Mcrnons3oBaHue
UH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI B MEHE)KMEHTE.

2.1.5. Opraau3anioOHHbIE CTPYKTYPBI YIIPABIICHHS

Ornpenenenue U BUIAbl OPTaHU3AUOHHBIX CTPYKTYp. [I[pHHIIMIIBI TOCTPOECHUS U
W3MEHEHHSI CTPYKTYpbl yrpaBiieHus. [IpenmyinecTBa M HEAOCTaTKA Pa3IMYHBIX
TUTIOB CTPYKTYp. BriusiHue CTpyKTyphl ympaBieHUs Ha 3(G@(EKTUBHOCTh pPaOOTHI
opranu3auuyd. COBpeMEHHbIE TEHICHIIMH B OPIraHU3aMOHHBIX CTPYKTYpax.



2.2. IIpouecc U TEXHOJIOTUSI MEHEAKMEHTA

2.2.1. ®yHKUMHU U METOJIbl MEHEKMEHTA.

QOyHKIMM MEHEI)KMEHTA: IUIAHUPOBAHWE, OpraHu3alus, pPYKOBOACTBO,
KOHTpOJIb. CyIIHOCTh W KJIAacCHU(PUKALMS METOA0B YyrpaBieHusi. COOTHOIIECHHE
GYHKIIMIT HA pa3NMYHBIX YPOBHSAX CHUCTEMbl MEHEIKMEHTa OpraHU3alluu.
[enTpanu3anuss ¥ KOHLEHTpauus (yHKUMI ynpasieHus. M3meHeHue cocraBa U
coaepkanust GyHKIMI MEHE)KMEHTA C Pa3BUTHEM BHYTPEHHEH 1 BHEIITHEH Cpe/ibl.

2.2.2. Pa3zpaboTka ynpaBiIeHYECKUX PELICHUM.

[TonsiTue ymnpaBlieHYECKOro penieHust U ero 0oco0eHHOCTU. CyObeKT U 00BbEKT
YOPaBJIECHYECKOTO pEUICHUA. YNIPaBJIECHUYECKOE PEIICHUE W YIPABICHYECKOE
BO3JICIICTBHE: CXOACTBO M paznuuud. Knaccuduxamus ynpaBieHYECKUX pELIECHUI.
[IporpaMmmupyembie 1 HEIPOTPAMMHUPYEMBIE PEILIEHUS.

2.2.3. MeTroapl 1 3TaIbl yIpaBICHYECKUX PELICHUN.

Meroasl ynpapieHYeckux pemeHud. Knaccudukanuss METOI0B NPHUHITHS
pemenuii. TpeboBaHuUs K KaUeCTBY YIPABICHUECKUX pEIIEHUM. Y CIOBUS U (DAKTOPHI,
BIMAIOIIME HA KauyeCTBO pPEUICHUA B MEHEKMEHTE: pOJIEBBIE IIO3ULUU U
CHOCOOHOCTh  CyOBbekTa K mnepepabotrke wuHpopmanuu. Kiaccuyeckas wu
aIMUHUCTpATUBHAsT ~ MOJIEJIM  TNPUHATHA  pemieHuil. Mogens  pa3paboTku
YIPABJIEHUECKOTO pemieHns. OCHOBHBIE 3Talbl pa3padOTKH, IPUHATHUS U peau3aliu
YIIPaBJICHYECKOTO pelieHus. Peanuzanys v KOHTPOJIb BBIMOJIHEHUS PEIICHUM.

2.2.4. MoTtuBanus AesITSIIbHOCTH B MEHEKMECHTE.

[lonaTne wMoTMBaIMM W MOTHBAaUMU TpyJda IMepcoHana. MortuBanus
NEATEIBHOCTH B MEHEIKMEHTe. Monenb MOTHBAalMM 4Yepe3  yIOBJIETBOPECHUE
norpedbHocteil. OCOOEHHOCTH MOTHUBAMM W CTUMYJHUPOBAHHS KaK METOJIOB
ynpasieHust  TpyaoMm. CoxepxKaTelbHbIE  TEOPHUM  MOTHBALUU:  HEpapxus
notpedHocTeit A. Macnoy, teopusi ERG Anpaepdepa, teopust nByx ¢daktopoB O.
['epubepra. IIporieccyanbHble KOHIETIIMM MOTHUBAIMU: Teopus oxkuaanuii B. Bpyma,
Teopus cripaBeMBocTH Anamca, moaens Jloynepa - [loprepa.

2.2.5. Teopun 1 METOABI MOTHUBALUU.

CopepxarenpHble TEOPUM MOTHBAIMKM. Teopus nepapxuu morpedHocTeill A.
Macnoy. Teopus ERG K. Anbnepdepa. Teopuss nByx ¢akropoB @. I'epubepra.
«Teopus X» u «reopus Y» JI. Makl'peropa. «Teopus Z» B. Oyuu. Teopus
npuoOpeTeHHbix norpedHocter JI. MakKnemnannga. Ilporeccyanbabie  Teopuun
MotuBaumu. Teopus oxunmanusa B. Bpyma. Teopus A. Iloprepa u 3. Jloynepa.
Teopus mnocraHoBku uened. Teopuss paBeHcTBa (crpaBeyiMBOCTH). Teopus
MPOTUBOAECUCTBUS. Teopus MapTUCHUNATUBHOTO YIIPABJICHHS. METONbl MOTHBALIMU.
@®uHaHCcOBas MoTHUBauMs. MoTHUBaUMs CTAaTycOM MW Ipu3HaHWeM. MortuBanus
pa3BUTHEM U NPOPECCHOHATBHBIM pOCTOM. MoTuBalnusg TBOPYECTBOM U



camopeanu3anueii. MoTuBaIrsi KOJJIEKTUBOM M KOMaHIHOW paboroil. MotuBarus
4epe3 CUCTEMY MMOOUIPEHUIN U CTUMYJIUPOBAHUS

2.2.6. MeHeKMEHT TIepCcoHaia OpraHU3alluu.

[TopGop u HaiiM coTpyaHUKOB. OllEHKA U yNpaBI€HUE TPOU3BOIUTEILHOCTBIO.
Pa3zButne coTpyaHHKOB dYepe3 OOydyeHHE W TpPeHMHrH. MoTuBalus MepcoHana u
MOONIpeHue AOCTIKEeHU. Pa3perenre KOHQIUKTOB U ylydlIieHHe KOMMYHUKAIIHU.
YBOJIBHEHME U YIIPABICHUE TEKYYECTHIO IEPCOHAIIA.

2.2.77. YpaBieHne 4eJI0BEKOM U YIIPABICHUE TPYIIION.

[Tonsitue rpynmnel. Knaccudukanus rpynn. Xapaktepuctuka GOpMallbHBIX H
HedopMabHbIX Tpymibl. DakTopsl, BIUsONKE HAa 3QPEKTUBHOCTD paOOThI TPYIIIHL.
VYnpasieHue ueaoBekoM U rpymnmnoil. Pakrtopsl, omnpezaensoomue 3(GpPeKTUBHOCTD
YIPaBJIEHHUS TPYIIION.

2.2.8. I'pynnoBas qjuHaMuKa 1 OCOOEHHOCTHU TPyIII.

I'pynnoBass aunamuka. Ilpounecc ¢opmupoBanus rpynn (b. Takxmen u [l
JxoHcen). Bzaumopeiicteue dopmanbHoit U HedopmanbHOU rpynn (Mmonens 1.
Xomanca). ®opmanbHoe U HedopManbHoe ympasineHue. Komanga u  ee
pazHOBUAHOCTH. OCOOEHHOCTH (POPMHUPOBAHUS KOMaH/bI.

2.2.9. Ynpasnenue KOHMIUKTAMH HA NIPEATPUSITHH

[lonsiTue KOH(MIMKTA, €ro OOBEKT W MpeaMeT. THUIOJOTHMH KOH(IUKTOB.
[IpyurHbl  KOH(IUMKTOB B oOpranu3auuu. JUHamuka mpouecca KOH(IIMKTA.
VYnpasieHue KOHQAUKTAMU. Y IPaBICHUE CTPECCAMH.

2.2.10. Ctunm ynpaBieHus

Teopun JIMYHOCTHBIX KA4ye€CTB, TEOPHUs BEIUKOro uyenoseka. Teopus X-Y /.
Makrperopa. Ctunb ynpasineHus. PakTopsl, BIMSIOIIME HA CTUIb YIPABJICHHS.
Teopuu ctuneit ynpasnenus. (K. Jlesun, P. JlaiikepTt, pemerka bieiika-MoyToHa).
Curyarnmonsie Teopuu nuaepcrBa (. dumpiep, nmoaxon Murtyemia—Xayca «IyTh-
uenp», Teopus xusHeHHoro mukina I[I.Xepcu m K. bmanmapa, monens Bpywma-
Herrona). CoBpeMEHHBIE TIOXOIBI K M3YUEHHIO JIMIEPCTBA: aTPHOYTHBHEIH TI0IXO,
KOHLETILUNA Xapu3MaTHYECKOTO JIUIEPCTBA. AJaNTUBHOE PYKOBOJCTBO.

2.2.11. BnacTb 1 TUAEpPCTBO B MEHEIKMEHTE

®opmer Bnactu. l[lonstue «maepctBo». Ilpupona mmpepcrtsa. Jlumep: ero
kauecTBa ¥ ¢QyHkuuu. JlugepctBo u mMenemxmeHT. GopManbHoe U HehOopMaIbHOE
muaepctBo. COBpEMEHHBIE TEOpHUM JIMAEPCTBA M HMX XapakTepucTtuka. Poib
JUAEPCTBA B MOBBIIEHUU 3P(HEKTUBHOCTH MEHEI)KMEHTa. Teopuu nmuaepcrBa. CTUiIu
PYKOBOJCTBA.

2.2.12. CTunp MEHEKMEHTA U UMUK MEHEKEpa

Omnpenenenue CTUIEW MEHEIKMEHTa W UX OCOOeHHOCTU. BnusHue crumns
MeHEeKMEHTa Ha 3((EKTUBHOCTh pabOThl KOJJIEKTHBA. BaKHOCTH JIHAEPCKHUX

KaueCTB JJIs YCIICITHOTO UMHU KA MEHEKepa.
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Pa3padoTyuKku NporpamMmsi:

1. IToramoBa  E. A., JIOLICHT, PYKOBOIUTEINb  JIEIIApTAMEHTA
MPEeANTPUHUMATEIIBCTBA, KaH/I. SKOH. HayK.

2. I'yperkoBa M. A., pyKOBOJUTEIb [0 CTPATETHYCCKOMY U aKaIeMHUYESCKOMY
Pa3BUTHIO, CTAPIINAN MTPEIOAaBATENb.



[Ipunoxenue K nporpamme
BCTYIUTEIBHOTO UCIIBITAHUS

IIKAJIA OHEHUBAHUA

[Ipu mpueme Ha 0oOydeHHE MO MporpamMmaM OakajlaBpuaTa, NporpaMmmam
ClelHaJIuTeTa, nporpamMmmam MarucTparTypsbl pe3yJIbTaThl KaXJ10T0
BCTYNMUTEIBHOTO HCTBITaHUs, poBoauMoro TT'Y, ouenuBarorcs mo 100-6anabHoi
HIKaJIe.

KonmuecTBO BEpHBIX OTBETOB
PesysibTaT B 6a/y1ax = - - x 100,
KosnuecTBO 3a/laHU# B TECTOBOM JIOPOXKKE

rae:

PesyabTar B 0a/s1aX — pe3yJIbTaT BCTYNUTEIBHOIO UCIIBITAHUS TOCTYIIAIOIIETO
(mo 100-6amunbHOM mIKaJe).

Koim4yecTBO BepHBIX OTBETOB — KOJMYECTBO BEPHBIX OTBETOB, JAHHBIX
MTOCTYNAIOIINM, IIPH BBINOJHEHUH 3aJaHUN B TECTOBOM JOPOXKKE.

KoJsmm4yecTBo 3a1aHUil B TECTOBOM A0POKKE — KOJIMYECTBO 3aJIaHHUM, KOTOPHIE
HEO0OXOJMMO BBIMOJIHUTH MOCTYMAIOMIEMY BO BPEMSI BCTYIUTEIBHOTO WCIBITAHUS, B
COOTBETCTBHUHM C IPOrPaAaMMOM BCTYIIHUTEIBHOTO UCITBITAHUS.

MuHuMalbHOE  KOJMYECTBO 0aioB, NOATBEpP:KAAONIEe  YCIHELIHOEe
MPOXO0KICHHUE BCTYNMUTEJIbHOI0 MCIIBITAHUS.
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